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CRIS N - Hôtellerie, restauration et tourisme

• 00412-Agences de voyages-guides accompagnateurs

• 01232-Hôtellerie Guadeloupe

• 01266-Restauration de collectivités

• 01311-Restauration ferroviaire

• 01316-Organismes de tourisme social et familial

• 01501-Restauration rapide

• 01631-Hôtellerie de plein Air

• 01710-Agences de voyages

• 01909-Organismes de tourisme à but non lucratif

• 01979-Hôtels Cafés Restaurants

• 02060-Cafétérias

• 02257-Casinos 

2Source : https://dares.travail-emploi.gouv.fr/index.php/donnees/les-portraits-statistiques-de-branches-professionnelles



Introduction

3

Le présent rapport de statistiques de branches professionnelles est constitué sur la 
base de l’exercice d'observation 2021 et pour l’ensemble des IDCC constituant le 
CRIS N - Hôtellerie, restauration et tourisme.

Le périmètre

Les sources

Les indicateurs ont pour source la DSN, le RNE, le RNI, le RNA, PRC, SCL et PRC-IA.
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Les entreprises



Les indicateurs de la branche pour les entreprises

Cette section présente, dans l’ordre d’apparition, les indicateurs suivants :

❑ Nombres d’entreprises et d’établissements ayant déclaré au moins un individu pour le CRIS 
ou l’IDCC ou les IDCC étudié(s) dans la période observée

❑ Répartitions géographiques des entreprises et des établissements

❑ Répartitions des entreprises et des établissements par tranche, correspondant au nombre 
de salariés appartenant au CRIS ou à l’IDCC ou aux IDCC étudié(s) dans la période observée

❑ Montant total des cotisations dont allégements généraux (AG)

❑ Montant des cotisations au titre des allégements généraux (AG)

❑ Taux moyen de cotisations sur Tranche 1

❑ Part des individus cotisants à un taux supplémentaire sur la Tranche 1

❑ Entrées et Sorties des entreprises et des établissements par motif, correspondant au cycle 
de vie des entreprises et établissements
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CRIS N - Hôtellerie, restauration et tourisme
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769 et moins

770 à 1809

1810 et plus

Nombre 
d’entreprises

étranger

AG = allègements généraux
* Correspond aux effectifs de la branche

entreprises

195 003

cotisations globales

2 286,1 M€

136 575 (70%)
9 salariés et moins*

58 076 (30%)
10 à 249 salariés*

343 (0%)
250 à 4 999 salariés*

9 (0%)
5 000 salariés et plus*

20 entreprises sans département connu

au titre des AG

6,27 %
taux moyen des cotisations sur la TU1

452,2 M€ (20%)

Typologie des entreprises de la branche

Autres 
DOM-
TOM

Part des cotisants présentant un taux  
supplémentaire sur la TU1

4,9 %
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Liquidation Judiciaire

Fermeture
Suite Economique

Fermeture Fusions

Disparition

Fusions

Création

1 458

28

8 561

10 040

618

122

909

95

1 744

sortiesentrées

CRIS N - Hôtellerie, restauration et tourisme

Mouvements des entreprises de la branche

CRIS N - Hôtellerie, restauration et 
tourisme

Suite Economique

Un écart résiduel peut subsister entre la volumétrie globale et le détail.
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889 et moins

890 à 1989

1990 et plus

établissements
Nombre 

d’établissements

218 948

étranger

152 635 (70%)

9 salariés et moins*

66 096 (30%)

10 à 249 salariés*

217 (0%)

250 à 4 999 salariés*

0 (0%)

5 000 salariés et plus*

3 établissements sans département connu

* Correspond aux effectifs de la branche

CRIS N - Hôtellerie, restauration et tourisme

Typologie des établissements de la branche

Autres 
DOM-
TOM
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CRIS N - Hôtellerie, restauration et 
tourisme

sortiesentrées

CRIS N - Hôtellerie, restauration et tourisme

Mouvements des établissements de la branche

Achat

Création

10

16

13 413

13 439

Autres motifs

Fin de Gestion

Autres motifs

Disparition

0

1 909

1 535

3 444

Un écart résiduel peut subsister entre la volumétrie globale et le détail.



Les salariés des entreprises



Les indicateurs de la branche pour les salariés
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Cette section présente, dans l’ordre d’apparition, les indicateurs de la branche pour les salariés 
des entreprises et établissements suivants :

❑ Nombre de salariés actifs au 31/12 au global et par genre

❑ Nombre de salariés actifs sur l’exercice au global et par genre

❑ Pyramide des âges par genre

❑ Age moyen au global et par genre

❑ Entrées et Sorties des salariés par motif
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1 172 682

2 051 801

543 540   
46%

629 142   
54%

998 562   
49%

1 053 239   
51%2021

salariés actifs au 31/12

salariés actifs sur l’exercice

CRIS N - Hôtellerie, restauration et tourisme

Nombres de salariés au sein des entreprises



2 630   

169 993   

217 665   

150 656   

120 426   

97 657   

80 168   

72 203   

62 080   

47 539   

22 122   

7 053   

2 291   

756   

1 399   

186 301   

221 259   

126 344   

97 297   

83 284   

71 985   

70 068   

62 870   

48 808   

20 946   

5 531   

1 848   

622   

15 ans et moins

16-20 ans

21-25 ans

26-30 ans

31-35 ans

36-40 ans

41-45 ans

46-50 ans

51-55 ans

56-60 ans

61-65 ans

66-70 ans

71-75 ans

76 ans et plus

14

33 ans et 4 mois 32 ans et 11 mois

33 ans et 2 mois

âge moyen

âge moyen âge moyen

CRIS N - Hôtellerie, restauration et tourisme

Pyramide des tranches d’âges des salariés

En nombre de salariés
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CRIS N - Hôtellerie, restauration et 
tourisme

13 096

168 146

92 632

4 748

33 704

312 326

9 410

25 057

1 327

261 430

297 224

sortiesentrées

Contrats 
d’apprentissage

Contrats de 
professionnalisation

Autres motifs

Contrats à durée 
indéterminée

Départs en retraite

Licenciements

Démissions

Ruptures 
conventionnelles

Autres motifs

CRIS N - Hôtellerie, restauration et tourisme

Mouvements salariaux de la branche

382 086
Contrats à durée 
déterminée

CDD



Les contrats des salariés



Les indicateurs de la branche pour les contrats
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Cette section présente, dans l’ordre d’apparition, les indicateurs de la branche pour les contrats 
des salariés suivants :

❑ Masse salariale annuelle au global et par genre

❑ Salaire moyen mensuel au global et par genre

❑ Salaire médian au global et par genre

❑ Pyramide des rémunérations brutes mensuelles par genre

❑ Pyramide des rémunérations brutes mensuelles par tranche de SMIC par genre

❑ Répartition des salariés par type de contrat au global et par genre

❑ Durée moyenne des contrats à durée déterminée au global et par genre

❑ Répartition des salariés par temps de travail au global et par genre

❑ Répartition des salariés par statut catégoriel au global et par genre
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9 015 M€
43%

11 770 M€ 
57%

20 785 M€
masse salariale

CRIS N - Hôtellerie, restauration et tourisme

Masse salariale de la branche



19

254 910   

166 898   

183 723   

182 168   

112 502   

55 690   

29 113   

16 892   

10 219   

6 600   

4 228   

15 558   

292 418   

195 106   

188 838   

151 234   

78 433   

32 615   

15 853   

8 904   

5 611   

3 592   

2 467   

8 174   

750 € et moins

751 - 1 125 €

1 126 - 1 500 €

1 501 - 1 875 €

1 876 - 2 250 €

2 251 - 2 625 €

2 626 - 3 000 €

3 001 - 3 375 €

3 376 - 3 750 €

3 751 - 4 125 €

4 126 - 4 500 €

4 501 € et plus

€ en médiane1 326 € en médiane1 132

€ en médiane1 225

€ en moyenne1 453 € en moyenne1 240

€ en moyenne1 350

CRIS N - Hôtellerie, restauration et tourisme

Rémunérations brutes mensuelles des salariés

En nombre de salariés
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633 057   

282 584   

75 020   

24 150   

9 574   

14 116   

700 823   

214 758   

41 886   

13 031   

5 447   

7 300   

Moins de 1 SMIC

Entre 1 et 1,5 SMIC

Entre 1,5 et 2 SMIC

Entre 2 et 2,5 SMIC

Entre 2,5 et 3 SMIC

Plus de 3 SMIC

CRIS N - Hôtellerie, restauration et tourisme

Salaires bruts mensuels par tranches de SMIC

En nombre de salariés

SMIC mensuel brut (pour 35 heures par semaine et 151,67 heures par mois) au 1er janvier 2021 est de 1 554,58 €
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APP
67 592   

3%

AUTRES
37 051   

2%

CDD
629 924   

31%

CDI
1 320 089   

64%

PRO
3 772   
0%

APP
37 978   

4%

AUTRES
23 629   

2%

CDD
298 338   

28%

CDI
695 774   

66%

PRO
1 755   
0%

APP
29 614   

3%

AUTRES
13 422   

1%

CDD
331 586   

33%

CDI
624 315   

63%

PRO
2 017   
0%

48 jours 45 jours

46 jours

2021

durée moyenne du CDD durée moyenne du CDD

durée moyenne du CDD

CRIS N - Hôtellerie, restauration et tourisme

Types de contrats des salariés

CDI = contrat à durée indéterminée, CDD = contrat à durée déterminée, APP = contrat d’apprentissage, PRO = contrat de professionnalisation et AUTRES = contrat 
unique d’insertion (CUI), emploi d’avenir secteurs marchand et non marchand, contrat de génération, stage de la formation professionnelle et non concerné

* Le nombre de salariés au global et pour chaque genre peut différer de ceux des salariés actifs sur l’exercice indiqué précédemment pour cause de changement de 
situation sur la période d’observation.
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Temps partiel
270 728   

26%

Temps plein
788 241   

74%

Temps partiel
351 519   

35%

Temps plein
650 194   

65%

Temps partiel
622 247   

30%

Temps plein
1 438 435   

70%

2021

CRIS N - Hôtellerie, restauration et tourisme

Temps de travail des contrats des salariés

* Le nombre de salariés au global et pour chaque genre peut différer de ceux des salariés actifs sur l’exercice indiqué précédemment pour cause de changement de 
situation sur la période d’observation.
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Autres
10 285   

0%

Cadres
117 525   

6%

Non-cadres
1 925 358   

94%

Autres
5 339   
0%

Cadres
70 941   

7%

Non-cadres
977 901   

93%

Autres
4 946   
0%

Cadres
46 584   

5%

Non-cadres
947 457   

95%

Autres = autres catégories déclarées.

Le nombre de salariés au global et pour chaque genre peut différer de ceux des salariés actifs sur l’exercice indiqué précédemment pour cause de changement de 
situation sur la période d’observation.

2021

CRIS N - Hôtellerie, restauration et tourisme

Statuts catégoriels des contrats des salariés



Les futurs retraités



Les indicateurs de la branche pour les futurs retraités
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Cette section présente, dans l’ordre d’apparition, les indicateurs de la branche pour les futurs 
retraités suivants :

❑ Nombre de demandes de liquidation au global et par genre

❑ Age moyen du départ en retraite au global et par genre

❑ Nombre de points attribués au moment du paiement au global et par genre

❑ Taux de dossiers payés dans les délais au global et par genre, base indicateur COM

❑ Nombre de nouveaux retraités progressifs au global et par genre

❑ Montant moyen de la pension de retraite au global et par genre

❑ Délai moyen de premier paiement

❑ Délai moyen de paiement définitif suite à un paiement provisoire

Ils sont calculés sur la base des nouveaux retraités de l’exercice.
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62 ans et 
11 mois

62 ans et 
11 mois

62 ans et 11 mois

4 863   
51%

4 620   
49%

9 483
demandes de liquidation

âge moyen du départ en retraite

CRIS N - Hôtellerie, restauration et tourisme

Conditions de départ à la retraite (1/2)



27

93,1 % 93,2 %
93,1 %

3 751
points moyens associés

dossiers payés dans les délais

CRIS N - Hôtellerie, restauration et tourisme

Conditions de départ à la retraite (2/2)

4 548 pts 2 975 pts
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5 740 € 3 749 €
4 741 €

86   
78%

24   
22%

110
nouveaux retraités progressifs

CRIS N - Hôtellerie, restauration et tourisme

Nouveaux retraités et montants moyens de pensions

montant moyen de la pension
annuelle Agirc-Arrco
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€

€

délai moyen pour le 1er paiement

délai moyen pour le paiement définitif

CRIS N - Hôtellerie, restauration et tourisme

Délais de paiements

24 jours

108 jours



Les services retraite



Les indicateurs de la branche pour les services retraite
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Cette section présente l’indicateur de la branche pour les services retraite suivant :

❑ Nombre d’entretiens information retraite (EIR) au global et par genre
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395   
54%

332   
46%

EIR = entretien information retraite

727
EIR réalisés

CRIS N - Hôtellerie, restauration et tourisme

Utilisation du service EIR



Les annexes



Les mailles de restitution et regroupements associés
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Une branche professionnelle regroupe 
les entreprises d’un même 

secteur d’activité 
relevant d’un accord ou d’une 

convention collective.

Les statistiques de branches professionnelles sont fournies au niveau d’un Identifiant De la Convention Collective (IDCC) ou 
d’un ensemble d’IDCC.

Pour ses besoin en statistiques, le Ministère du Travail a mis en place une grille d'analyse des Conventions Regroupées pour 
l’Information Statistique (CRIS) regroupée des codes IDCC en 22 postes :

CRIS F - Bois et dérivés
CRIS B - Bâtiment et 

travaux publics

CRIS D - Plastiques, 
caoutchouc et 
combustibles

CRIS E - Verres et 
matériaux de construction

CRIS G - Habillement, cuir 
et textile

CRIS H - Culture et 
communication

CRIS I - Industrie 
agroalimentaire

CRIS J - Commerce de gros 
et import-export

CRIS K - Commerce 
principalement 

alimentaire

CRIS L - Commerce de 
détail principalement non 

alimentaire

CRIS M - Services de 
l’automobile et matériels 

roulants

CRIS N - Hôtellerie, 
restauration et tourisme

CRIS P - Secteur sanitaire 
et social

CRIS Q - Banques, 
établissements financiers 

et assurances

CRIS R - Immobilier et 
activités tertiaires liées au 

bâtiment 

CRIS U - Nettoyage, 
manutention, 

récupération et sécurité

CRIS V - Branches non 
agricoles diverses

CRIS S - Bureaux d’études 
et prestations de services 

aux entreprises

CRIS T - Professions 
juridiques et comptables

CRIS C - Chimie et 
pharmacie

CRIS O - Transports, hors 
statuts

CRIS A - Métallurgie et 
sidérurgie

Source : https://dares.travail-emploi.gouv.fr/index.php/donnees/les-portraits-statistiques-de-branches-professionnelles


